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1. Introduccion

Al preparar la(s) candidatura(s), se ruega lea detenidamente este documento junto con

los documentos siguientes (disponibles en https://tourism-villages.unwto.org/es/):

= Términos y condiciones

= Areas de evaluacion

= Formulario de candidatura (version Word)
= Plantilla Presentacién General

= Plantilla de derechos de autor (Copyrights Template)

2. Consideraciones generales

e La convocatoria esta abierta a todos los Estados Miembros de la ONU Turismo? 2(en

adelante, lo(s) Miembro(s)3).

e La ONU Turismo proporcionara a cada Miembro un cddigo especifico para el proceso

de presentacion de candidaturas online.

¢ No se admitiran candidaturas individuales de los pueblos, sino que estas han de ser
presentadas siempre por un Miembro a través de la Administracion Nacional de

Turismo.

e Los Miembros pueden presentar un maximo de ocho pueblos por edicién. Para cada

pueblo debe rellenarse un formulario de presentacién de candidatura.

e Todas las comunicaciones relacionadas con esta iniciativa se dirigiran a la persona de
contacto de los Miembros que se indique en el formulario de presentacion de
candidatura. Se ruega verifigue que los datos de contacto de la persona designada

sean correctos.

1Las candidaturas relativas a pueblos situados en un territorio que sea objeto de litigio ante las Naciones Unidas, por soberania u
otra razon, no seran tomadas en consideracion, conforme a los términos y condiciones de la iniciativa.

2 Para mas informacién sobre la elegibilidad de los candidatos, por favor consulte los Términos y condiciones de la iniciativa

disponibles en: https://www.unwto.org/tourism-villages/es/la-iniciativa/
3 Véase la lista completa de los Estados Miembros de la ONU Turismo en https://www.unwto.org/member-states

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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Las candidaturas deben presentarse solo a través del formulario de candidatura
online. Las candidaturas presentadas de cualquier otra forma no seran tenidas en

cuenta.

Toda la informacién se presentara Unicamente en inglés o espafol. La informacién

que se presente en cualquier otro idioma no sera tenida en cuenta.

Todos los archivos de apoyo no deben superar los 20 MB (excepto los videos, que
pueden llegar hasta el limite de 30 MB). Si el archivo excede el tamafio, aparecera un
mensaje diciendo "El tamafio del archivo seleccionado es demasiado grande. El
tamafio maximo de este debe ser de: 20/30MB." y no permitira subir el archivo.

Las candidaturas online que se encuentren incompletas o se reciban fuera de plazo
(19 de mayo de 2025, 23:59 CEST) no seran aceptadas.

Directrices para presentar candidaturas

IMPORTANTE: Se recomienda encarecidamente a los Miembros que presenten
sus formularios de candidatura online lo antes posible y eviten enviarlos el
altimo dia (lunes, 19 de mayo de 2025, 23:59 CEST).

Como acceder al formulario de candidatura online

1. E-mail de invitacion v creacion de la cuenta en la Plataforma de

Gestion de Aplicaciones de ONU Turismo

1. Los Puntos Focales de los Estados Miembros de ONU Turismo recibiran un e-

mail de invitacion de la Plataforma de Gestion de Aplicaciones de ONU
Turismo (UN Tourism Applications Platform)

untourismapplications@unwto.org (correo electronico sin respuesta). Le

rogamos que compruebe las carpetas de correo no deseado, basura o en

cuarentena.

Los candidatos deben hacer clic en el enlace “JOIN NOW” del e-mail para

completar el proceso de inscripcion.



mailto:untourismapplications@unwto.org
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3. El candidato/a debera crear un usuario estableciendo una contrasefia.

4. Una vez creado, seleccione el idioma de su eleccion (inglés o espanol) en la

parte superior derecha de su pantalla antes de continuar con el proceso.

5. A continuacién, debera seleccionar la casilla “Ver programas” y después

seleccionar la casilla “Llenar el perfil de elegibilidad”

6. En la siguiente ventana, debera seleccionar la iniciativa a la que accede: Best
Tourism Villages by UN Tourism 2025. A continuacion, se le pedira que

introduzca el cédigo de acceso que aparezca en el e-mail de invitacion.

Plataforma de Gestién de Aplicaciones de ONU Turismo £ Programas M Missolicitudes @ - ES -

Seleccion de la iniciativa a aplicar
Por favor responda las sigulentes preguntas sobre las iniciativas disponibles en ONU Turismo.
A qué iniciativa desea aplicar?

Selecciona uno

Best Tourism Villages by UN Tourism 2025 v

Introduzea su cédigo de acceso a la aplicacién BTV a i6n (disti G o \

Ha reclbido el cédigo de acceso & la aplicacidn BTV en el correo electrénico de Invitacién. S1 no ha recibido el codigo de acceso, envie un correo electrénico
a besttourismvillages@unwto.org

Aplicaciones para la Iniciativa Best Tourism Villages by UN Tourism estén disponibles solamente para Estadas Miembro de ONU Turismo
(Administraciones Nacionales de Turisma).

Los cédigos de acceso son distribuidos exclusivamente a los puntas focales oficiales en los Estados Miembro de ONU Turismo.

7. Una vez introducido, debe hacer clic en “Guardar mi perfil” y le dara acceso

directo al area de usuario de candidaturas.

Tenga en cuenta que este codigo solo sera necesario para acceder la primera vez.

Después, el usuario debera utilizar su propia contrasefia, que sera la misma que

debera utilizar cada vez que quiera acceder al area de candidaturas.

El formulario de candidatura online estara disponible desde la pagina web de Best
Tourism Villages (en el botéon “APPLY” de la esquina superior derecha) o a través de

este enlace: Plataforma de Gestion de Aplicaciones de ONU Turismo.

)



https://tourism-villages.unwto.org/en/
https://untourismapplications.smapply.io/
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2. Crear y comenzar una candidatura

Guia para presentar candidaturas

1. Una vez que haya completado el proceso de inscripcién siguiendo los pasos

mencionados anteriormente, encontrara la Iniciativa Best Tourism Villages by

UN Tourism en la seccién de Programas. Haga clic en «Mas» para acceder a

la pagina principal del programa.

En la siguiente ventana encontrara una pequefia introduccién y notas

importantes sobre el proceso de candidatura. Para crear una nueva solicitud

(candidatura), debe hacer clic en el boton SOLICITAR situado a la derecha de

la pantalla.

Plataforma de Gesti6n de Aplicaciones de ONU Turismo & pProgramas A Mis solicitudes @ - ES -

Iniciativa Best Tourism Villages by UN Tourism
(Convocatoria de candidaturas - Edicion 2025)

1Y

9

UN Tourism

ayudando a otros pueblos y d s a aprender de estas mejores practicas e

feb 52025 01:01 AM (CET)

may 20 2025 01:59 AM (CEST)

3. Aparecera una nueva ventana pidiéndole que

nombre su

solicitud

(candidatura) con el nombre del pueblo que va a presentar. Una vez hecho

esto, haga clic en el botén « CREAR SOLICITUD».
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Nombrar tu solicitud

Name of Village / Nombre del pueblo

Pueblo 1|

76 caracteres maximo

4. A continuacién, se le redirigira a la pagina de la candidatura, donde encontrara

las diferentes secciones del formulario de solicitud (en «Tus tareas»).

Plataforma de Gestién de Aplicaciones de ONU Turismo A Mis solicitudes

& Programas

Se completaron 0 de 6 tareas obligatorias Iniciativa Best Tourizm Villages b... (2 @ vista previa
Pueblo 1
Ultima edicién: feb 8 2025 02:46 PM (CET)
1D: 0000000061
SOLICITUD ACTIVIDAD
m m
Plazo: may 20 2025 01:50 AM (CEST) Tus tareas
[ 1- Informacion basica >
B 2- Principales datos sobre turismo >
[® 3- Presentacitn y motivacién >
[ 4 - Areas de Evaluacién >
[B 5 - Archivos visuales de apoyo >

3 6 - Marco de cumplimiento

5. Puede empezar a rellenar el formulario. Consulte la seccion 3.2.
Cumplimentacion del formulario de candidatura online para obtener orientacion

especifica sobre los diferentes campos.

e Cada vez que desee crear una nueva candidatura (hasta el maximo de 8
formularios permitidos - uno por pueblo), debera ir de nuevo a la seccién
«Programas», pulsar el botéon SOLICITAR situado a la derecha de la pantalla y
repetir de nuevo el proceso siguiendo los mismos pasos mencionados

anteriormente.

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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3.2. Cumplimentacion del formulario de candidatura

online

. Durante el proceso, asegurese de mantener seleccionado el idioma de su eleccién en
el menu superior. Se recomienda no cambiar de idioma durante el proceso para

asegurar que esta accion no interfiere en el correcto funcionamiento de los formularios.

. El formulario de presentacion de candidatura online no permitira el envio hasta que se
hayan cumplimentado todos los campos obligatorios. Estos campos seran facilmente
reconocibles ya que no permitiran al usuario continuar a través del formulario sin que

se hayan rellenado.

El formulario online permite guardar contenido antes de la presentacion. De este modo
se puede acceder al formulario (o formularios en el caso de que se presente mas de
una candidatura) cuando se desee y seguir cumplimentando los distintos campos mas

tarde y adjuntando nuevos documentos antes del envio definitivo.

. La informacién incluida en la candidatura online es responsabilidad plena de los
Miembros. La ONU Turismo no se hara responsable si los datos suministrados son
falsos, inexactos, obsoletos, incompletos o errébneos. En ese caso, la candidatura se
retirara automaticamente del proceso de evaluacién, sin que quepa recurso alguno

contra la ONU Turismo.

o Todos los documentos deben presentarse en el formato especificado en el formulario
de presentacion de candidatura online y no pueden superar la longitud y tamafio os

indicados. El titulo de cada documento debe reflejar el contenido del documento.

1. COmo cumplimentar el formulario de candidaturas online: paso
a paso

1. Informacién basica

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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e Por favor, asegurese de escribir el nombre exacto del pueblo (campo 1.1.) asi como

el nombre del pueblo en su lengua materna (campo 1.2.) si es diferente de la anterior.

e A veces, puede haber mas de un pueblo con el mismo nombre en el pais. Por favor,
inserte el nombre de la region, provincia, prefectura, municipio u otras indicaciones
geograficas o administrativas pertinentes para ayudarnos a identificar el pueblo en el

campo 1.4.

e Cuando proporcione las coordenadas geograficas del pueblo (campo 1.5.), por favor,
utilice el formato "latitud, longitud" con grados decimales, asegurandose de que la
latitud oscila entre -90 y 90 y la longitud entre -180 y 180. Las coordenadas deben
seguir el siguiente formato:

o Latitud: 40.7128
o Longitud: -74.006

e Teniendo en cuenta que uno de los requisitos para la admision de la candidatura es
que el pueblo tenga menos de 15.000 habitantes, indique el nUmero de habitantes y
no olvide facilitar un documento al ultimo censo de poblacién disponible (campo 1.6.).
Tenga en cuenta que este campo es obligatorio. Si no se proporciona la

documentacién requerida, el pueblo puede quedar excluido del proceso de seleccion.

e En el campo 1.8., se le pedira que facilite el contacto correspondiente a la maxima
autoridad del pueblo (1.8.1 - 1.8.10) y el contacto correspondiente al representante del

pueblo para todas las comunicaciones con ONU Turismo (1.8.11 - 1.8.15).

e Enelcampo 1.9., se le pedira que facilite el contacto correspondiente al responsable
de la solicitud del Estado Miembro de ONU Turismo en la Administracion Nacional de
Turismo. Esta persona sera responsable de la comunicacion y coordinaciéon de todas

las cuestiones relacionadas con la candidatura.

2. Datos clave de turismo

e En este apartado (2. Datos clave de turismo), en caso de estar disponibles,
proporcione la informacion solicitada en cada uno de los campos sobre:

o 2.1. Visitantes
o 2.2. Productos turisticos y negocios relacionados con el turismo

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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e Tenga en cuenta que la informacion provista en esta seccion no sera evaluada, aunque

animamos al pueblo a proporcionar esta informacion si esta disponible.

e Para mas informacion sobre definiciones de visitantes, productos turisticos,

etc., consulte el Glosario de Términos de Turismo de la OMT* vy las

Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas de Turismo 2008° (IRTS
2008).

e Puede consultar las definiciones de turismo la OMT® para ver algunos ejemplos

sobre tipos de turismo.

3. Presentacién y motivacion

e En esta seccién (3. Presentacién y motivacion), se solicita al candidato que facilite
informacién relacionada con motivacién y otra informacién descriptiva en los campos

3.1. a 3.10.. Ademas, el candidato debera subir los siguientes archivos:

e Unbreve video eninglés o en espafiol (de un maximo de 2 minutos) en el que
se explique por qué el pueblo deberia convertirse en un Best Tourism Village
by UN Tourism (campo 3.8.). El video debe estar adaptado a este proposito
(basta con una simple toma sin editar realizada con un smartphone). No se
aceptan videos promocionales generales.

o Formato y limite especificados: formato mp4, 2min max., 30MB max.

e Una presentacion general siguiendo la estructura proporcionada en la
plantilla de Presentacion General disponible para su descarga en el sitio web
(Campo 3.9.)

o La presentacion general debe ser un “resumen” de la candidatura. Es
una buena oportunidad para destacar las iniciativas mas relevantes y

los aspectos més destacados del pueblo, por lo que se invita a los

4 Disponible online en: https: //www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
5 Disponible online en: https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83rev1s.pdf
6 Disponible online en: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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solicitantes a hacerla lo méas visual posible (utilizar vifietas, imagenes
relevantes, etc.) para mostrar la informacion proporcionada en la
seccion 4. Areas de Evaluacion. Tenga en cuenta que esta plantilla es
s6lo una sugerencia de cdmo debe estructurarse la informacion a
presentar. Le invitamos a ser creativo para presentar la informacion
mas relevante de forma concreta y ordenada

o Formato y limite especificado: formato PDF, 12 diapositivas como

maximo, 20MB méaximo.

4. Areas de Evaluacion

e Para completar esta seccion, lea detenidamente el documento de las Areas de

Evaluacién (disponible en la pagina web).

e En el caso de seleccionar Si en las preguntas del apartado 4. Areas de Evaluacion,
también es obligatorio responder a la siguiente pregunta. La falta de respuesta a esta

pregunta se considerara como un NO.

¢ Recomendamos encarecidamente a los candidatos que se concentren en brindar la
mayor cantidad posible de informacion especifica y concreta para fines de evaluacion
por parte del Comité Asesor. Por favor, evite proporcionar informacion genérica que
no permita evaluar adecuadamente las iniciativas de su pueblo en ese tema concreto.
Por ejemplo, si un candidato menciona iniciativas relacionadas con la pregunta que se
estan desarrollando en el pueblo, pero no proporciona detalles sobre esa iniciativa

(beneficiarios, impacto, medidas...) la respuesta puede considerarse incompleta.

e Puede consultar la tabla del Anexo: "Anexo 1: Pautas para las respuestas - Seccion 4.
Areas de evaluacion" (pagina 17) para comprender mejor qué tipo de informacion se

solicita para algunas de las preguntas.

e Enestaseccion, los candidatos podran enviar hasta un maximo de 3 enlaces de apoyo
por pregunta. En caso de proporcionar enlaces a plataformas de almacenamiento de
archivos (por ejemplo, Google Drive) o a uso compartido de archivos (por ejemplo, We

Transfer), asegurese de que el acceso esté garantizado y no requiera una contrasefia

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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especifica, y de que no caduquen. La falta de estos enlaces de apoyo resultara en la

imposibilidad de que el Comité Asesor pueda evaluar adecuadamente esa area.

Formato y limite especificados: Formato PDF, limite especificado en el nimero de

palabras permitidas por pregunta, 20MB maximo.

Archivos visuales de apoyo

En esta seccion (5. Archivos visuales de apoyo), se invita a los candidatos a presentar
archivos visuales de apoyo (imagenes y videos promocionales del pueblo) para
facilitar al Comité Asesor conocer mejor el pueblo y las actividades que desarrolla.
o Imagenes: jpg. 10 imagenes maximo. 20 MB maximo por archivo., y mp4 para
los videos.

o Videos: 3 videos maximo. 30MB maximo por archivo.

Se ruega a los participantes facilitar material audiovisual de la mejor calidad posible.
Por favor tenga en cuenta que en caso de ser reconocido como Best Tourism Villages,

este material se usara para todo material de comunicacion.

Los candidatos acreditaran debidamente los derechos de autor de terceros y la licencia
para usarlos cuando corresponda o si asi lo solicita la Secretaria en cualquier
momento. Para ello, se pide a los candidatos que suban un documento que incluya los
derechos de autor de todos los materiales audiovisuales subidos en el campo 5.2.
siguiendo la plantilla disponible para su descarga en la pagina web (Copyrights

Template).

Cada archivo de apoyo no debe superar los 20MB (excepto para los videos que
pueden llegar hasta un maximo de 30MB). Si el archivo excede el tamafio, aparecera
un mensaje diciendo " El tamafio del archivo seleccionado es demasiado grande. El

tamafio maximo de este debe ser de: 20/30MB" y no permitira subir el archivo.

En la seccién 5.3., se invita a los candidatos a proporcionar hasta tres enlaces de
YouTube (o de otras plataformas similares para compartir videos, por ejemplo: vimeo,

Tencent, iQiyi, etc.) de videos promocionales del pueblo (si los hay).

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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Marco de cumplimiento

Para presentar el formulario de presentacion de candidatura online deben aceptarse

las disposiciones relativas a las siguientes cuestiones:

Marco de cumplimiento
Declaracion de compromiso, que incluya la aceptacion de los Términos y

condiciones

Disposiciones sobre proteccion de datos

2. Editar el formulario de candidatura

Su progreso se guardara en la plataforma cada vez que haga clic en « Guardar

y continuar editando» en la parte inferior de la pagina, lo que le permitira

volver en cualquier momento para completar sus solicitudes existentes.

Si desea acceder a alguna de las solicitudes existentes, haga clic en la

seccion «Mis solicitudes» del menu situado en la parte superior derecha para

ver todas sus solicitudes listadas.

Plataforma de Gestion de Aplicaciones de ONU Turismo #® Programas & Mis solicitudes

Entre en la candidatura y pulse sobre la tarea que desea editar.

Si desea editar informacion de una seccién que ha sido marcada como
completa, haga clic en el icono 'Mas opciones' (...) en la esquina

superior derecha de la tarea y haga clic en «Editary.

Haga clic en 'Anterior/Siguiente' para navegar entre las paginas y

realizar sus cambios.

Si previamente ha pulsado «Marcar como completada» en un
formulario, pero aun no ha presentado su solicitud, puede optar por

realizar modificaciones en su tarea.

Encontrara mas informacion sobre como rellenar una solicitud en la pagina de

SurveyMonkey Apply: https://help.smapply.io/hc/en-us/articles/115001445354-



https://help.smapply.io/hc/en-us/articles/115001445354-Completing-an-Application-FAQ
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Completing-an-Application-FAQ

3.3. Envio del formulario de candidatura online

Podra enviar el formulario una vez que haya marcado las 6 secciones del formulario
como completas. Antes de enviar su formulario de presentacion de candidatura,
recuerde revisarlo.

e Para presentar la candidatura final, haga clic en el botén “ENVIAR”.

Plataforma de Gestién de Aplicaciones de ONU Turismo B pProgramas M Mis solicitudes @ - ES -

< Regresar a sollcitud ©:- 6 - Marco de cumplimienta
= Se complat e feb & 2005 07:27 PM (CET)
njsiativ vism Villages by UM
Pueble1 Marco de cumplimiento
102 0000000061 1 % BEST
o)y « 4 ToURISM
VILLAGES
@ B - informacion basica UN Tourism | + W e { 5y U Tourier

Marco de cumpli
2 - Principales datos sobre wlimiento

Utiice los siguientes enlaces para acceder a Estalulos de [ ONU Turisma y el Codiae Glabal de Elica pag el

° 3 - Presentacién y
B Tunismo
mativacién
Respuestas saleccionadas:
° B 4- Areas de Evaluacidn 1. Conozco y aceplo los Estalulos de la ONU Turismo y el Cadigo Etice Mundial para el Turismo

2. Conozco y acepto cumplir con los Términos y condiciones de |a iniciativa ‘Best Tourism
Villages by UN Tourism'. En consecuancia, raconozco qua ONU Turismo se resarva el deracho
de suspender o excluir una pueblo de la Red ‘Best Tourism Villages by UN Tourisn en cualquier
momento en caso ds incumplimiento de estos Términas y Condiciones, por no cumplir con las
requisitos para unirse a la iniciativa para cualquier otro motivo debidamente justificado

X 5 - Archivos visuales de
= apoyo

I @ B 6-Marcode cumplimiento >
3 Reconazco la obligacién de informar al pusblo sobre esltos Témines y Condiciones y

asegurar que el pueblo acepte y cumpla con dichos Téminos y Condiciones antes, durante y
despuss de su parficipacion en |a iniciativa

S¢ completaron 6 de 6 tareas obligatorias
I

et 4. Entiendo y aceplo que El pueblo, una vez oficialmente miembro de la Red "Best Tourism

Villages by UN Tourism', pueda mencionar su membresia como tal. Solo los pueblos
reconecides como Best Tounism Villages by UN Tourism pueden utilizar el logotipo de la
iniciativa de acuerdo con los Términas y Condiciones y las Directrices para el uso del logotipo.
fcesT. Cualquier uso de los carteles de ONU Turisma (nombre, emblema, bandera o acronimo) estard

Plaza: may

e Una vez enviado, el formulario no podra modificarse y se considerara la candidatura
enviada como la versién definitiva. Por consiguiente, recuerde revisarlo atentamente
antes de enviarlo y asegurese de no olvidar incluir la informaciéon o adjuntar los

documentos obligatorios, asi como los archivos de apoyo.

e Una vez enviado, recibird un correo electrénico de confirmacion.

e Las candidaturas se enviaran en linea antes del 19 de mayo de 2025, 23:59 CEST

(hora central europea).

e La ONU Turismo no sera responsable de los retrasos en el envio debidos a la falta de

planificacion o a posibles dificultades técnicas (como el tamafio maximo de los
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archivos adjuntados). Sera responsabilidad de los solicitantes asegurarse de que la

Secretaria reciba las candidaturas a tiempo.

o Recuerde que, al presentar una candidatura, los Estados Miembros reconocen aceptar

en su totalidad los términos y condiciones y el marco de cumplimiento.

1. Descargar la candidatura

e Hay dos formas de descargar el resumen de la candidatura en formato PDF desde la
plataforma:
A) Desde la secciéon “Mis solicitudes”
1. Haga clic en el icono de “mas opciones” (...) en la esquina
superior derecha del titulo de la candidatura que desea
descargar.

2. Haga clic en “Descargar”

Plataforma de Gestion de Aplicaciones de ONU Turismo |

Todas las solicitudes -

niciativa Best Tourism V

(Convocatoria de candid

Pueblo 1 Vista previa
0000000061 o
Plazo: may 2020250  Eliminar

B) Desde la propia candidatura

1. Haga clic en el icono de “mas opciones” (...) en la esquina

derecha de la candidatura

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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2. Haga clic en “Descargar”

® Programas M Mis solicitudes @ - ES

niciativa Best Tourism Villages b... [7 @ Vista previa B
Vista pr

Pueblo 1
Cambiar nombre
1D: 0000D0O0E]

Descargar

SOLICITUD  ACTIVIDAD

Eliminar

Tus tareas
—

4, Contacto

e Paracualquier pregunta, le rogamos se ponga en contacto con la Secretaria de la ONU

Turismo en besttourismvillages@unwto.org

Edicién 2025

Febrero 2025

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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ANEXO 1: Pautas para las respuestas -

Seccion 4. Areas de Evaluacion

Pautas para las respuestas
Seccion 4. Areas de Evaluacion

1. Recursos culturales y naturales

A.1.1. ¢(El pueblo tiene recursos culturales (materiales e inmateriales)
reconocidos? *

- Indique Unicamente los recursos culturales reconocidos a nivel subnacional,
nacional, regional o internacional (por ejemplo, sitios del Patrimonio Mundial de la
UNESCO, inventarios nacionales o provinciales, etc.).

- Indigue la entidad de reconocimiento, el afio de reconocimiento y el motivo del
reconocimiento. Si aun no ha sido reconocido, también podrian mencionarse los
pasos oficiales hacia un reconocimiento.

- Losrecursos culturales materiales incluyen monumentos, sitios, edificios, artefactos,
etc. de importancia cultural, histérica o cientifica.

- Los recursos culturales inmateriales incluyen tradiciones orales, artes escénicas,
practicas sociales, rituales y actos festivos, conocimientos y practicas relacionados
con la naturaleza y el universo, y artesania tradicional.

A.1.2. (El pueblo tiene recursos naturales reconocidos? *

- Indicar sélo los recursos naturales reconocidos a nivel subnacional, nacional,
regional o internacional (por ejemplo, parques nacionales, areas protegidas, SIPAM,
geoparques mundiales, reservas de la biosfera).

- Indique la entidad de reconocimiento, el afio de reconocimiento y el motivo del
reconocimiento.

- El recurso natural reconocido puede encontrarse dentro del pueblo o en sus
proximidades

2. Promocion y conservacion de recursos culturales

A.2.1. ¢ El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas destinadas
a la conservacion y promocion de sus recursos culturales? *

- Evaluacién de los recursos culturales a través de la documentacion cientifica, la
interpretacion de los yacimientos y la informaciéon y comunicacion turisticas

- Participacion en programas o certificaciones de conservacion
nacionales/regionales/internacionales

- Transmisién intergeneracional de conocimientos y practicas tradicionales

- Restauracion, conservacion y proteccion de la arquitectura tradicional y los
edificios historicos

- Marcos normativos para la conservacion de centros histéricos

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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- Mostrar las tradiciones culturales y el estilo de vida a través de industrias creativas
0 manifestaciones culturales

3. Sostenibilidad economica

A.3.1. ¢ El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
apoyar el acceso a la financiacién para el desarrollo del turismo y la inversion
turistica? *
- Facilitacion del acceso a mecanismos de financiaciéon (préstamos, microcréditos,
préstamos a bajo interés)
- Disponibilidad de incentivos fiscales para las empresas locales
- Difusién de informacion entre los agentes locales sobre el acceso a la financiacién
y las oportunidades de inversion
- Desarrollo de las capacidades de las partes interesadas locales sobre el
funcionamiento empresarial del turismo rural
- Conexion con inversores a través de foros y eventos de inversion

A.3.2. ¢El pueblo difunde y/o promueve un marco propicio para el desarrollo
empresarial, en especial para las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) del turismo y el emprendimiento? *

- Existencia de politicas que apoyen e incentiven la creacion de nuevas empresas y
MIPYMES.

- Existencia de cooperativas y/o asociaciones empresariales locales para facilitar el
acceso a los mercados, desarrollar estrategias de marketing, etc.

4, Sostenibilidad Social

A.4.1. (El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
fomentar el empleo en el sector turistico? *

- Existencia de politicas que promuevan el empleo digno con igualdad de
oportunidades
- Medicién del empleo o de la propiedad de empresas en el sector turistico

A.4.2. ¢ El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
impulsar la igualdad de género en el turismo y para apoyar el desarrollo de
competencias, el empleo y el emprendimiento de los jovenes (de 17 a 29 afios)? *

- Sensibilizacion sobre el equilibrio de género y la capacitacién de los jovenes
mediante talleres y campanas.

- Existencia de datos sobre el empleo de mujeres y jovenes y la propiedad de
empresas turisticas.

- Existencia de actividades formativas y educativas para mejorar el desarrollo de las
capacidades y el espiritu empresarial de las mujeres y los jévenes.

- Asociaciones y acuerdos con el sector privado para fomentar el empleo de mujeres
y jovenes en el turismo.

- Politicas fiscales y financieras para incentivar el empleo de mujeres y jovenes en el
turismo

- Exito del pueblo a la hora de revertir la emigracién juvenil

A.4.3. ¢ El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
promover oportunidades para la poblacion vulnerable en el turismo: residentes
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infrarrepresentados de grupos indigenas de minorias étnicas y residentes con
discapacidad? *

- Existencia de datos sobre el empleo de las poblaciones vulnerables en el turismo

- Existencia de actividades de formacion y educacién para mejorar el desarrollo de
las capacidades de las poblaciones vulnerables.

- Asociaciones y acuerdos con el sector privado para fomentar el empleo de las
poblaciones vulnerables en el turismo.

- Politicas fiscales y financieras para incentivar el empleo de las poblaciones
vulnerables en el turismo

A.4.4. (EIl pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para el
desarrollo de los recursos humanos, la educacién y desarrollo de
competencias, especialmente enfocadas a la promocion de la innovacion y la
reduccion de la brecha en cuanto a competencias digitales en el turismo? *

- Existencia de actividades formativas, educativas y de capacitacion para mejorar el
desarrollo de competencias en turismo

- Existencia de actividades de formacion, educacién y desarrollo de capacidades
para reducir la brecha de competencias digitales

A.4.5. ¢ El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para mejorar
la accesibilidad de los viajeros con necesidades especificas.? *

- Adaptacion de la infraestructura de los lugares e instalaciones a los viajeros con
necesidades especiales: acceso sin escalones, puertas anchas, aseos publicos
adaptados, etc.)

- Disponibilidad de informacién accesible: Lenguajes braille, pictogramas, videos
subtitulados, cédigos QR, anuncios en video, etc.)

- Disponibilidad de plazas de aparcamiento reservadas/prioritarias y de asientos
para personas con discapacidad, personas mayores y mujeres embarazadas en el
transporte publico y los espacios publicos

- Existencia de actividades de formacion y sensibilizacion para las empresas y el
personal sobre accesibilidad universal

5. Sostenibilidad ambiental

A.5.1. ¢ El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para la
preservacion y conservacion de los recursos naturales? *

- Acciones de reverdecimiento del lugar con arboles y arbustos tipicos del lugar

- Participacion en programas nacionales, regionales o internacionales de
conservacion de la naturaleza

- Cumplimiento de las leyes locales, nacionales e internacionales de proteccién de
la biodiversidad y conservacion de especies

- Existencia de artesania o proyectos basados en los recursos naturales, incluida la
agricultura

- Iniciativas para mejorar las cualidades paisajisticas mediante aperturas visuales,
panoramas, etc.

- Existencia de planes de conservacion y gestion de los recursos naturales

A.5.2. ¢ El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas destinadas
alalucha contra el cambio climético? *
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Existencia de un plan de accion para reducir las emisiones de CO2 con un
seguimiento y evaluacion adecuados

Promocién de medios de transporte respetuosos con el medio ambiente dentro del
pueblo y en sus accesos

A.5.3. El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para reducir
los plasticos de un solo uso en el turismo? *

Existencia de medidas para reducir los plasticos de un solo uso en alojamientos,
restaurantes y otros agentes de la cadena de valor

Campairias de sensibilizacion dirigidas a turistas y empresas para reducir los
plasticos de un solo uso

Utilizacion de materiales de envasado de origen natural

A.5.4. (El pueblo difunde y/o promueve politicas, medidas e iniciativas para
controlar y reducir el impacto del turismo en el consumo de energiay aguay en
la generacion de aguas residuales y residuos sélidos? *

Existencia de un plan de gestion energética

Existencia de sistemas de control de la iluminacién, uso de LED o luces de bajo
consumo y otras medidas de apoyo a la adopcion de la eficiencia energética y las
energias renovables

Existencia de iniciativas de ahorro de agua

Medicion y seguimiento en materia de consumo de agua: agua consumida por los
establecimientos turisticos

Existencia de medidas para reducir el uso de agua potable en el turismo con fines
de riego

Existencia de planes de gestion de aguas residuales

Medicion y seguimiento en el &mbito de las aguas residuales: proporcién de agua
reciclada, proporcién de tratamiento de aguas residuales, proporcién de
establecimientos turisticos conectados a sistemas de alcantarillado

Existencia de un sistema de gestion de residuos solidos

Medicién y seguimiento en el ambito de los residuos solidos: porcentaje de
residuos sélidos tratados en las aldeas y en los establecimientos turisticos,
porcentaje de establecimientos turisticos conectados a sistemas de gestién de
residuos soélidos, periodicidad de la recogida de residuos.

6.

Desarrollo turistico e integracion de la cadena de
valor

A.6.1. ¢ El pueblo esta integrado en un area o red mas amplia con atractivos

turisticos (por ejemplo, forma parte de una ruta tematica nacional, regional o
internacional, de una asociacién de pueblos con valores naturales y culturales
comunes, de un parque natural, etc.)? *

Formar parte de una ruta temética nacional, regional o internacional, de una
agrupacion de pueblos con valores naturales y culturales comunes, de un parque
natural, etc.

A.6.3. ¢ El pueblo promueve la gastronomia local y la cultura culinaria local? *

Medidas para garantizar la seguridad alimentaria de la granja a la mesa, incluidas
inspecciones de seguridad alimentaria, sistemas de control alimentario y
formacion.
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- Existencia de lugares para comer que reflejen los valores rurales y locales y
fomenten los vinculos con la agricultura y la biodiversidad locales y con la cultura
culinaria tradicional o autéctona

- Adopcién del abastecimiento kmO y promocion de alimentos y productos locales en
alojamientos, restaurantes, tiendas, etc.

- Existencia de propiedad intelectual relacionada con el conocimiento y las
tradiciones alimentarias

- Organizacion y promocion de festivales/eventos gastronémicos

A.6.4. ¢ El pueblo promueve la inclusion de agricultores, productores locales
(artesanos, etc.) en productos turisticos, actividades y experiencias
relacionados con tradiciones locales y facilita su adquisicion por parte de turistas?

*

- Disponibilidad de actividades y experiencias relacionadas con el estilo de vida y el
entorno rural, incluidos talleres interactivos y actividades con artesanos y
productores locales

- Existencia de tiendas y mercados locales para comprar productos alimenticios y
artesanias locales

- Disponibilidad de informacién turistica sobre qué y donde comprar productos y
artesania locales

- Existencia de productos locales certificados

- Politicas para fomentar el uso de productos alimentarios locales frente a los
importados

- Existencia de asociaciones o redes locales de cocineros, profesionales culinarios,
etc.

A.6.5. ¢ El pueblo implementa o promueve unas normas de calidad turistica y
unos sistemas de certificacién en las empresas y los proveedores de servicios
turisticos? *

- Inspeccidn de las instalaciones turisticas para comprobar el cumplimiento de las
normas de seguridad e higiene

- Existencia de empresas turisticas galardonadas con normas, etiquetas y
certificaciones de calidad turistica (por ejemplo: productos organicos certificados,
comercio justo, etc.)

- Promocion de actividades de formacion y capacitacion para la aplicacion de
sistemas de calidad por parte de las empresas locales.

- Desarrollo y proteccion de marcas comerciales, indicaciones geograficas y marcas
colectivas

- Adquisicién por el pueblo de una etiqueta nacional, regional o internacional

A.6.9. ¢ El pueblo tiene/participa en planes/iniciativas de marketing y promocion?
*

- Existencia de una estrategia de marketing para el destino

- Existencia de un Centro de Informacion Turistica fisico o en linea que proporcione
informacion de calidad a los visitantes

- Existencia de un sitio web estructurado, funcional y actualizado y otras plataformas
digitales y de medios sociales

A.6.10. ¢ La oferta turistica del pueblo esta bien representada en los canales de
distribucién de viajes online (i.e.: Google My Business, TripAdvisor,
Booking.com, etc.) y offline y en otros modelos de nuevas plataformas? *

Ultima actualizacién: 6 February 2025 © 2025, ONU Turismo. Derechos reservados.
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Presencia de opciones de alojamiento y restauracion en metabuscadores de viajes
y agencias de viajes en linea

Promocion de la formacion e incentivos para el acceso de las empresas al
mercado

Medicion de la satisfaccion de los visitantes como indicador del éxito economico
Existencia de asociaciones con operadores turisticos especializados nacionales o
internacionales

A.6.12. Por favor describa como el turismo genera un impacto econdmico
positivo en la comunidad, complementando las actividades econémicas existentes
como la agricultura, la silvicultura, la ganaderia y/o la pesca y sus correspondientes
industrias de transformacion. * (limite de 100 palabras):

Impacto del turismo en toda la economia rural, incluida la agricultura, la silvicultura
y la pesca interior.

Porcentaje de los ingresos del turismo generados por actividades gestionadas y
propiedad de la poblacién local

7.

Gobernanza y priorizacion del turismo

A.7.2.

¢ El pueblo tiene una entidad/area dedicada al desarrollo y gestion del

turismo (publica, publico-privada o privada)? *

Existencia de un area gubernamental responsable del desarrollo turistico, una
OMD o acuerdos con empresas y asociaciones turisticas del destino
Seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Turismo con KPls identificados
Alianzas con el sector privado y la academia para medir y monitorear la
sostenibilidad del turismo

Uso de datos para medir y gestionar el turismo y difusién de conocimientos entre
los agentes turisticos para la toma de decisiones

A.7.3.

¢El pueblo difunde y/o promueve la cooperacion entre las empresas del

pueblo? *

Participacion de las partes interesadas locales en la formulacién y aplicacion de
politicas de turismo rural mediante consultas publicas, mecanismos de
coordinacion y asociaciones con el sector privado.

Formacion de los residentes locales en la creacion y gestion de cooperativas
Representacion del sector privado en la gobernanza local

A.7.4.

¢El pueblo colabora con gobiernos nacionales o regionales en iniciativas

de turismo? *

Alineacion del plan turistico del pueblo con la politica turistica regional y nacional
Participacién y coordinacién con las politicas, programas y mecanismos nacionales
o regionales de desarrollo turistico.

Participacion del turismo local en programas, asociaciones y redes de turismo
nacionales o regionales.

A.7.5.

¢El pueblo difunde y/o promueve la participacion de la comunidad y sus

residentes en la planificacion y el desarrollo del turismo; y tiene medidas que
contribuyen a que el turismo mejore el bienestar y la satisfaccion? *

La participacion de la comunidad local en el desarrollo turistico esta garantizada
por normas, procesos y métodos de trabajo locales
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- Participacion de la comunidad local en la formulacién y aplicacion de politicas de
turismo rural

- Campafas de sensibilizacion sobre los beneficios del turismo

- ncuestas para medir la satisfaccion de los residentes locales

- Pruebas de mejoras en la vida cotidiana y el bienestar de la comunidad

A.7.6. ¢ El pueblo colabora con instituciones educativas y académicas en materia
de turismo? *

- Cooperacion con instituciones del conocimiento en el desarrollo de nuevos
enfoques y modelos empresariales en cuestiones relacionadas con el turismo.

8. Infraestructura y conectividad

A.8.1. Por favor, describa las infraestructuras de transporte del pueblo que
faciliten la conectividad (por ejemplo: vias de acceso pavimentadas, servicios de
transporte publico, frecuencias regulares, horarios disponibles, etc.) *

- Disponibilidad de opciones de transporte publico para llegar al pueblo con una
frecuencia razonable

- Asociaciones con las ciudades mas cercanas para promover iniciativas conjuntas
de transporte publico

- Asociaciones con empresas de transporte

A.8.3. Por favor, describa la tecnologia de comunicaciones e infraestructura
digital del pueblo (por ejemplo: banda ancha mavil -3G o superior-, ancho de
banda de internet, acceso a la tecnologia de big data, etc.)*

- Por ejemplo: banda ancha mévil -3G o superior-, ancho de banda de internet,
acceso a la tecnologia de big data, etc.

9. Salud y seguridad

A.9.1. ¢ El pueblo tiene/es parte de un plan/sistema de salud y seguridad publicas?

- Acceso adecuado a los servicios de emergencia (policia local, bomberos, personal
médico, etc.)




3 ® BEST

<
@ 4 TOURISM

«w&w5 » A VILLAGES
UN Tourism | b

a ‘ by UN Tourism

Con la visiéon de hacer del turismo una fuerza positiva para la
transformacion, el desarrollo rural y el bienestar de las
comunidades, la iniciativa de Best Tourism Villages by UN
Tourism pretende avanzar en el papel del turismo en la valoraciéon
y salvaguarda de los pueblos rurales junto con sus paisajes
asociados, sistemas de conocimientos, diversidad bioldgica y

cultural, valores y actividades locales.

La ONU Turismo - Organizacion Mundial del Turismo, un
organismo especializado de las Naciones Unidas, es la principal
organizacion internacional con un papel decisivo y central en la
promocion del desarrollo de un turismo responsable, sostenible y
universalmente accesible. Sirve de foro mundial para cuestiones de
politica turistica y de fuente practica de conocimientos sobre el
turismo. Sus miembros incluyen 160 paises, 6 territorios, 2

observadores permanentes y mas de 500 miembros afiliados.




